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VOORWOORD

Voor u ligt een rapport dat onderdeel is van een seric verslagen over een onderzoek naar de
vakdidactiek Bedrijfseconomie op scholen voor HAVO/VWO. Het onderzoek is de empirische
component van een promotie-onderzoek naar het leren oplossen van bedrijfseconomische proble-
men. Tot op heden bestaat er weinig literatuur over de wijze waarop leerlingen bedrijfseconomi-
sche vraagstukken kunnen aanpakken. Dit in tegenstelling tot wiskunde en natuurkunde. Bij die
vakken bestaat een rijke traditie aan vakdidactische beschouwingen die gebaseerd zijn op weten-
schappelijk onderzoek.

Op basis van de vakdidactische inzichten uit de natuurkunde en de wiskunde is onderzoek ver-
richt naar de gewoonten en gebruiken die binnen de bedrijfseconomie bestaan bij het oplossen
van problemen. Aanleiding was de vormgeving van instructie in de bedrijfseconomie via com-
puter ondersteund onderwijs. De ontwikkeling van COO bracht de noodzaak met zich mee de
bedrijfseconomische gebruiken en tradities op hun merites te beoordelen en terug te keren naar
de vraag waar het eigenlijk om gaat. In een theoretisch deel van het onderzoek is ingegaan op
de kennisbasis die vereist is om inzicht in de bedrijfseconomie te ontwikkelen.

Ingangen voor het empirische deel van het onderzoek zijn gezocht door leerlingen uit klas 6
VWO hardop-denkend vraagstukken te laten maken. Dat vooronderzoek leverde inzicht op in de
economische en niet-economische noties die leerlingen hanteren bij het oplossen van vraagstuk-
ken. Het onderzoek is voortgezet in klas 5 VWO en klas 4 HAVO aan de hand van een hoofd-
stuk waarin boekhoudkundige en calculatorische redeneringen samenkomen. Nagegaan wordt hoe
de leerlingen zich mentale voorstellingen maken van de vraagstukken die zij moeten oplossen.

De resultaten van het onderzoekprogramma zijn samengevat in zes deelrapporten:

Verslag van een voorstudie in 6 VWO;

Het gebruik van spreadsheets in de lessen bedrijfseconomie. Verslag van een pilot-onder-
zoek in 5 VWO;

Het instrumentatierapport van het onderzoek in 4 HAVO;

De test Kennis van Handelingsvoorschriften;

De test Kennis van Procedures;

Het experiment kaartsorteren.
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Dit onderzoek brengt op originele wijze in beeld hoe de bedrijfseconomische leerstof is gestruc-
tureerd en hoe leerlingen omgaan met die structurering. Het levert zowel informatie op voor ont-
wikkelaars van leerplannen als voor docenten. Uit het onderzoek komt naar voren dat de in-
tegratic van boekhouden en handelsrekenen zich niet kan beperken tot het samenvoegen van
deze disciplines in een enkel leerboek. Integratic van disciplines leidt tot de behoefte aan een
consistent begrippenapparaat. Uit het onderzoek blijkt dat leerlingen de aangeboden stof wel
trachten te integreren maar vastlopen omdat de stof niet consistent is. Dat is een signaal naar
leerplandeskundigen, auteurs en docenten om zich opnieuw te bezinnen over de vormgeving van
de vakken Handelswetenschappen op het HAVO en Economische Wetenschappen II op het
VWO.

Prof, drs C.F. van der Klauw.
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1. INLEIDING

De start van het onderzoek naar het leren oplossen van bedrijfseconomische problemen vloeide
voort uit het ontwikkelen van een Computer Ondersteund Onderwijsprogramma over Kostenbere-
kening (CMN, 1989). Aan de hand van literatuur over een systematiek in het aanpakken van
vraagstukken (Mettes & Pilot, 1980) in het natuurkundig onderwijs ontstond een visie op een
systematiek die voor bedrijfseconomische vraagstukken geschikt was. Deze visie lag ten grond-
slag aan een methodiek voor het ontwikkelen van dialogen (Vemooij, 1989; Vernooij, 1990).
Tegelijk rees de behoefte om na te gaan wat zich zoal ’in de bol van de leerling’ (Camstra,
1980) afspeclt tijdens het oplossen van vraagstukken. Want een interactief computerprogramma
moet reageren op keuzes die leerlingen maken. Dat vereist gedetailleerde kennis van de wijze

waarop leerlingen vraagstukken oplossen.

Een beproefde manier om inzage te krijgen in het denkproces van leerlingen is het afnemen van
hardop-denk-protocollen. De filosofie achter deze wijze van onderzoek berust op de veronderstel-
ling dat het korte termijn geheugen een belangrijke rol speelt in de uitvoering van denkproces-
sen (Ericsson & Simon, 1984). Door het lezen van een vraagstuk komt informatie over de
opgave in het korte termijn geheugen terecht en vindt verwerking plaats door aanvulling met
gegevens uit het lange termijn geheugen. Dit proces speelt zich op een zodanig niveau van
bewustzijn af, dat mensen tijdens of kort na het oplossen van problemen in staat zijn hun
denkproces onder woorden te brengen. Nauwkeurige registratie leidt tot materiaal dat geschikt is

voor analyse.

Hardop-denk-protocollen zijn vaak gebruikt voor het analyseren van oplossingsstrategieén (0.a.
Mettes & Pilot, 1980; Doombos & Van Streun, 1981; Ferguson Hessler, 1989; F. de Jong,
1992). Dat vereist een analysemodel waarmee fragmenten uit de tekst te classificeren zijm
Probleem daarbij is dat analysemodellen ontwikkeld moeten worden op basis van kennis van de
denkprocessen, maar dat kennis van de denkprocessen verkregen moet worden via hardop-denk
protocollen. Een alternatief is om een normatief model te ontwerpen waarin het probleem-oplos-
sen in fasen is ingedeeld en vanuit dit model fragmenten te benoemen. Een probleem bij deze
tweede benadering is dat een denkproces getoetst wordt aan categorieén die niet aan hoeven
sluiten op oplossingsstrategieén die een probleemoplosser hanteert. In deze voorstudie is een
eerste analysemodel ontwikkeld op basis van een systematiek voor het oplossen van vraagstuk-
ken. Het is getoetst aan de hand van een zestal protocollen.

Naast een analyse van oplossingsstrategieén kunnen hardop-denk-protocollen ook gebruikt wor-
den om een beeld te krijgen van de kennis die leerlingen hanteren bij het oplossen van proble-
men en van de fouten die zij daarbij maken. In die functie kunnen de protocollen een bijdrage
leveren aan de hypothesevorming. Zij vestigen de aandacht op knelpunten waardoor een onder-
zoeker gericht een onderzoekprogramma kan opzetien. De protocollen die in dit onderzoek aan
de orde komen, hebben deze functie in sterke mate vervuld. Meer dan verwacht bleken de
leerlingen onvoldoende noties ontwikkeld te hebben van de termen die zij hanteren.

Een derde toepassingsgebied van hardop-denk-protocolien is gelegen in de conceptualisering van
de mentale voorstelling die leerlingen zich maken van vraagstukken (Norman, 1983). Doombos
& Van Streun (1981) vestigen de aandacht op de noodzaak om leerlingen tot een oriéntatie op
het kennisveld aan te zetten met behulp van concrete voorbeelden. Indien leerlingen onvoldoende
noties ontwikkelen van de problemen, is een reflectie mogelijk op de stof die de leerlingen
wordt aangeboden. Hardop-denk-protocollen leveren op die wijze niet alleen een bijdrage aan de
visie op de wijze waarop leerlingen vraagstukken oplossen, maar geven via de ogen van de
leerlingen ook aan waar de leerstof tekort schiet.
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